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En 2021, la communauté tarifaire a 
connu une importante évolution quant à sa 
composition. Dorénavant, ce sont 16 opé-
rateurs suisses et français qui ont signé la 
convention Léman Pass.

Après une année 2020 ralentie par la 
pandémie et les mesures de restrictions im-
posées de part et d’autre de la frontière, le 
montant des recettes globales repart à la 
hausse. En 2021, il atteignait la somme ab-
solue de 18,5 millions de francs versus 14,8 
millions de francs en 2020. Cette embellie, 
après la relative stabilisation de la crise sa-
nitaire, est le fruit d’efforts conjugués des 
transporteurs pour maintenir une offre at-
tractive et répondre ainsi aux besoins des 
voyageurs.

Parmi les autres points positifs de l’année 
écoulée, il faut souligner les performances du 
logiciel REPLEX qui permet la répartition des 
recettes d’une communauté tarifaire parti-
culièrement complexe. Cet outil informatique 
de très haute précision a fonctionné confor-
mément aux spécifications établies et édic-
tées lors de sa création. Toutefois plusieurs 
évolutions importantes ont été implémentées 
avec succès par l’équipe Finance et Gestion 
de GCT Sàrl en collaboration étroite avec le 
groupe technique « Flux et répartition » de la 
communauté tarifaire.

L’optimisation constante du fonctionne-
ment de Léman Pass depuis sa création en 
2019, font de la communauté franco-suisse 
un interlocuteur reconnu auprès de multiples 
entités publiques. Ainsi en 2021, le Grand An-
necy – qui fédère 34 communes françaises 
– a sollicité la communauté tarifaire dans le 
cadre de l’élaboration de son Plan de mobilité 
2030. 

Sur le plan de la communication, Léman 
Pass a réorienté son action estimant que 
2021 devait être considérée comme une se-
conde année de lancement au regard des 
difficultés auxquelles les transporteurs ont 
été confrontés en raison de la crise sanitaire. 
Le plan de communication s’est concentré 
sur trois segments, faire connaître la mission 
de Léman Pass auprès du public cible, pré-
senter les avantages de transport sur les 
axes Thonon-Evian, Annemasse et Annecy 
et créer une communauté digitale sur les ré-
seaux sociaux. Autant d’objectifs, qui dopés 
par des e-campagnes, ont pu être atteints.  

Rémy Burri 
Responsable opérationnel

1. 
Le mot du Responsable 
opérationnel 
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Depuis le lancement de la Communauté tarifaire Léman 
Pass fin 2019, l’ensemble des opérateurs membres siège 
au sein de comités, lieux d’échanges et de décisions, visant 
l’actualité de la communauté tarifaire. Leur action porte 
sur : 

le développement de  l’attractivité des transports pu-
blics transfrontaliers ;

l’encouragement de la multimodalité en permettant 
aux passagers de voyager avec un seul titre de trans-
port par trajet ;

la simplification de  l’acquisition de ces titres de trans-
port ;

l’optimisation des recettes de ventes de titres de 
transport, le renforcement de l’interopérabilité en 
veillant à ce que les opérateurs adhèrent à un tarif 
commun et forment une communauté tarifaire orga-
nisée permettant une collaboration fructueuse.

Ce travail s’effectue durant des séances qui se déroulent 
tout au long de l’année et qui réunit les différents parte-
naires.

2. 
Organisation
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Le Conseil stratégique est l’organe su-
prême en charge de l’exécution, du déve-
loppement et du contrôle de la Convention 
fondatrice de Léman Pass conclue entre les 
Autorités Organisatrices et les Opérateurs. 

Il est composé d’un représentant et d’un 
suppléant par Partie. Chaque membre bé-
néficie d’une voix. L’accord des Parties per-

manentes (en gras dans le tableau) est in-
dispensable sur les décisions. La présidence 
est tournante tous les 2 ans entre Office 
Cantonal des Transports et Auvergne-Rhô-
ne-Alpes. Les décisions prises par le Conseil 
stratégique interviennent sous réserve de 
leur validation par les instances supérieures 
de chaque Partie. L’Office fédéral des trans-
ports participe avec une voix consultative.

a. 
Conseil stratégique

Le mandat d’Organe de gestion a été confié à l’opérateur tpg selon décision du Conseil Stratégique qui a délégué cela 
à sa filiale GCT Sàrl.

NOM Prénom Institution Fonction Qualité

FAVRE David Office Cantonal des Transports Président Autorité organisatrice

GUIBERT Martine Auvergne-Rhône-Alpes Membre Autorité organisatrice

DOUBLET Gabriel Annemasse Agglo Membre Autorité organisatrice

DEFALQUE Marc tpg Membre Opérateur

BARBEY Alain CFF Membre Opérateur

THAUVETTE Alain SNCF Membre Opérateur

SABATHIE Carine Annecy Agglo Membre Autorité organisatrice

GODBERT LOÏC (jusqu’à juin) 
DEDAMI Valentin 

Thonon Agglo Membre Autorité organisatrice

COURBOIN Véronique (jusqu’à juin)  
LEBRAS Alyson

CC Pays d'Evian Membre Autorité organisatrice

SAIDI Nabyl (jusqu’à juin)  
MOREAU Geoffrey 

Valserhône Membre Autorité organisatrice

BAUD-ROCHE Astrid (jusqu’à nov.)  
BOUCHET Julien (depuis déc.)

GLCT des Transports  
Publics Transfrontaliers 

Membre Autorité organisatrice

BOEHLER Antoine Mouettes genevoises Membre Opérateur

ZAUGG Richard TPN Membre Opérateur

LE FAUCONNIER Amélie TP2A Membre Opérateur

DIETRICH Nelly SAT à Annemasse et Cluse Membre Opérateur

DURAND Paul-Henri Régie départementale  
des transports de l’Ain

Membre Opérateur

BABE Christophe SIBRA Membre Opérateur

GUILI Guillaume STAT Membre Opérateur

RUDYK Benoît Transdev Haute-Savoie Membre Opérateur

PONCET Frédéric ALSA Bustour Gex S.A.S Membre Opérateur

DIETRICH Nelly SAAT du Chablais  
et du Faucigny Thonon

Membre Opérateur

VASSET Chloé Cars Philibert Membre Opérateur

BACHET Sébastien SA Transports Francony Membre Opérateur

DOLBET David Voyages Loyet Membre Opérateur

RUDYK Benoît Transdev Bassin Annecien Membre Opérateur

BURRI Rémy GCT Participant Organe gestion*

MULLER Aline Office Fédéral des Transport Participante Voix consultative

DOUGOUD Rébecca unireso Participante Voix consultative

FLEURY Mathieu Lémanis Participant Voix consultative
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Le Comité de direction est l’organisme de 
conduite de la communauté tarifaire Léman 
Pass. Il est constitué d’un représentant et 
d’un suppléant désignés par chacune des 
Parties liées par la Convention et choisis 
parmi leurs membres. 

Le Comité de direction est composé de 
représentants de Parties permanentes (en 
gras dans le tableau), dont l’accord est indis-
pensable sur les décisions : l’État de Genève, 

la Région Auvergne-Rhône-Alpes, Anne-
masse-Les-Voirons Agglomération, les CFF, 
SNCF Mobilités et les tpg.  

Les autres Parties sont dites « non perma-
nentes » et siègent au Comité de direction à 
leur discrétion. Chaque Parties dispose d’une 
voix. La Présidence est tournante chaque 2 
ans entre Office Cantonal des Transports et 
Auvergne-Rhône-Alpes. 

b. 
Comité de direction

NOM Prénom Institution Fonction Qualité

FAVRE David Office Cantonal des Transports Président Autorité organisatrice

GUIBERT Martine Auvergne-Rhône-Alpes Membre Autorité organisatrice

DOUBLET Gabriel Annemasse Agglo Membre Autorité organisatrice

DEFALQUE Marc tpg Membre Opérateur

BARBEY Alain CFF Membre Opérateur

THAUVETTE Alain SNCF Membre Opérateur

SABATHIE Carine Annecy Agglo Membre Autorité organisatrice

GODBERT LOÏC (jusqu’à juin) 
DEDAMI Valentin 

Thonon Agglo Membre Autorité organisatrice

COURBOIN Véronique (jusqu’à juin)  
LEBRAS Alyson

CC Pays d'Evian Membre Autorité organisatrice

SAIDI Nabyl (jusqu’à juin)  
MOREAU Geoffrey 

Valserhône Membre Autorité organisatrice

BAUD-ROCHE Astrid (jusqu’à nov.)  
BOUCHET Julien (depuis déc.)

GLCT des Transports  
Publics Transfrontaliers 

Membre Autorité organisatrice

BOEHLER Antoine Mouettes genevoises Membre Opérateur

ZAUGG Richard TPN Membre Opérateur

LE FAUCONNIER Amélie TP2A Membre Opérateur

DIETRICH Nelly SAT à Annemasse et Cluse Membre Opérateur

DURAND Paul-Henri Régie départementale  
des transports de l’Ain

Membre Opérateur

BABE Christophe SIBRA Membre Opérateur

GUILI Guillaume STAT Membre Opérateur

RUDYK Benoît Transdev Haute-Savoie Membre Opérateur

PONCET Frédéric ALSA Bustour Gex S.A.S Membre Opérateur

DIETRICH Nelly SAAT du Chablais  
et du Faucigny Thonon

Membre Opérateur

VASSET Chloé Cars Philibert Membre Opérateur

BACHET Sébastien SA Transports Francony Membre Opérateur

DOLBET David Voyages Loyet Membre Opérateur

RUDYK Benoît Transdev Bassin Annecien Membre Opérateur

BURRI Rémy GCT Participant Organe gestion*

MULLER Aline Office Fédéral des Transport Participante Voix consultative

DOUGOUD Rébecca unireso Participante Voix consultative

FLEURY Mathieu Lémanis Participant Voix consultative

NOM Prénom Institution Fonction Qualité

PAVAGEAU Benoît Office Cantonal des Transports Président Autorité organisatrice

GAMON Philippe Auvergne-Rhône-Alpes Membre Autorité organisatrice

CRASTES Pierre-Jean Annemasse Agglo Membre Autorité organisatrice

BERNARDON Nicolas tpg Membre Opérateur

STÜBI Antoine CFF Membre Opérateur

BELLOT Laurence SNCF Membre Opérateur

CAILLIAU-DUBARD Pierre Annecy Agglo Membre Autorité organisatrice

GODBERT Loïc (jusqu’à juin)  
DEDAMI Valentin

Thonon Agglo Membre Autorité organisatrice

COURBOIN Véronique (jusqu’à juin)  
LEBRAS Alyson  

CC Pays d'Evian Membre Autorité organisatrice

SAIDI Nabyl (jusqu’à juin)  
MOREAU Geoffrey

Valserhône Membre Autorité organisatrice

BAUD-ROCHE Astrid (jusqu’à nov.)  
BOUCHET Julien (depuis déc.)

GLCT des Transports  
Publics Transfrontaliers 

Membre Autorité organisatrice

BURRI Rémy GCT Participant Organe de gestion

BOEHLER Antoine Mouettes genevoises Membre Opérateur

GESSLER Yann TPN Membre Opérateur

LE FAUCONNIER Amélie TP2A Membre Opérateur

DIETRICH Nelly SAT à Annemasse et Cluses Membre Opérateur

DURAND Paul-Henri Régie départementale  
des transports de l’Ain

Membre Opérateur

BABE Christophe SIBRA Membre Opérateur

GUILI Guillaume STAT Membre Opérateur

RUDYK Benoît Transdev Haute-Savoie Membre Opérateur

PONCET Frédéric ALSA Bustour Gex SA Membre Opérateur

DIETRICH Nelly SAAT du Chablais  
et du Faucigny Thonon

Membre Opérateur

VASSET Chloé Cars Philibert Membre Opérateur

BACHET Sébastien SA Transports Francony Membre Opérateur

DOLBET David Voyages Loyet Membre Opérateur

RUDYK Benoît Transdev Bassin Annecien Membre Opérateur

MULLER Aline Office Fédéral des Transport Participante Voix consultative

DOUGOUD Rébecca unireso Participante Voix consultative



R
ap

po
rt

 d
e 

ge
st

io
n 

2
0

2
1

8

Le Comité opérationnel est responsable 
de la gestion courante de la communauté 
tarifaire afin de satisfaire aux besoins des 
clients et répondre aux évolutions du marché. 

 Il se réunit une dizaine de fois par année 
pour répondre efficacement aux exigences 
opérationnelles des opérateurs, aux mis-
sions données par les Comités supérieurs et 
pour se prononcer sur toute question rele-
vant de la Convention. 

Pour garantir la gestion quotidienne de 
Léman Pass, le Comité stratégique mandate 
un Organe de gestion sur la base d’un ca-
hier des charges. Le Comité opérationnel est 
généralement saisi de dossiers préparés par 
cet Organe de gestion, mais il peut égale-

ment s’auto-saisir ou être saisi par une Par-
tie pour une question relevant de la Conven-
tion.

Le Comité opérationnel se compose de 
membres permanents (en gras dans le ta-
bleau), dont l’accord est indispensable sur 
les décisions. Les autres Parties siègent à 
leur discrétion. Chaque Partie dispose d’une 
voix. La Comité opérationnel est présidé par 
le Responsable opérationnel désigné au sein 
de l’Organe de gestion. 

Les services des Autorités Organisatrices 
sont associés lorsqu’ils sont amenés à pré-
parer des décisions relevant du domaine de 
compétences du Conseil stratégique ou du 
Comité de direction. 

c. 
Comité opérationnel

NOM Prénom Institution Fonction Qualité

BURRI Rémy GCT Président Comité Organe gestion

TALABARD Isabelle Auvergne-Rhône-Alpes Membre Gestionnaire Plateforme

MAISON Leslie tpg Membre Opérateur

STÜBI Antoine CFF Membre Opérateur

BENETIER Marlène SNCF Membre Opérateur

LE FAUCONNIER Amélie TP2A Membre Opérateur

DELILOVIC Nermina TPN Membre Opérateur

BOUVIER-ROLLAND Valérie Mouettes genevoises Membre Opérateur

DIETRICH Nelly Sté Annemassienne de Transports  
à Annemasse et Cluses

Membre Opérateur

DURAND Paul-Henri Régie départementale  
des transports de l’Ain

Membre Opérateur

BABE Christophe SIBRA Membre Opérateur

GUILI Guillaume STAT Membre Opérateur

RUDYK Benoît Transdev Haute-Savoie Membre Opérateur

LANZANA José ALSA Bustour Gex SA Membre Opérateur

DIETRICH Nelly SA des Autos Transports  
du Chablais et du Faucigny Thonon

Membre Opérateur

VASSET Chloé Cars Philibert Membre Opérateur

BACHET Sébastien SA Transports Francony Membre Opérateur

DOLBET David Voyages Loyet Membre Opérateur

RUDYK Benoît Transdev Bassin Annecien Membre Opérateur

VERMILLARD Ferdinand  
(dès septembre)

Alpbus Membre Opérateur

PERRAUD Michaël  
(dès septembre)

Autocars Jacquet Membre Opérateur
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NOM Prénom Institution Fonction Qualité

BURRI Rémy GCT Président Comité Organe gestion

TALABARD Isabelle Auvergne-Rhône-Alpes Membre Gestionnaire Plateforme

MAISON Leslie tpg Membre Opérateur

STÜBI Antoine CFF Membre Opérateur

BENETIER Marlène SNCF Membre Opérateur

LE FAUCONNIER Amélie TP2A Membre Opérateur

DELILOVIC Nermina TPN Membre Opérateur

BOUVIER-ROLLAND Valérie Mouettes genevoises Membre Opérateur

DIETRICH Nelly Sté Annemassienne de Transports  
à Annemasse et Cluses

Membre Opérateur

DURAND Paul-Henri Régie départementale  
des transports de l’Ain

Membre Opérateur

BABE Christophe SIBRA Membre Opérateur

GUILI Guillaume STAT Membre Opérateur

RUDYK Benoît Transdev Haute-Savoie Membre Opérateur

LANZANA José ALSA Bustour Gex SA Membre Opérateur

DIETRICH Nelly SA des Autos Transports  
du Chablais et du Faucigny Thonon

Membre Opérateur

VASSET Chloé Cars Philibert Membre Opérateur

BACHET Sébastien SA Transports Francony Membre Opérateur

DOLBET David Voyages Loyet Membre Opérateur

RUDYK Benoît Transdev Bassin Annecien Membre Opérateur

VERMILLARD Ferdinand  
(dès septembre)

Alpbus Membre Opérateur

PERRAUD Michaël  
(dès septembre)

Autocars Jacquet Membre Opérateur

Le Groupe de Travail communication a pour mission de 
définir une stratégie de communication à 5 ans, validée 
par le Comité stratégique, et mise en œuvre annuellement 
sous le contrôle du Comité de direction et selon un budget 
préalablement défini.

Il lui revient de déterminer quelles actions de 
communication sont les plus adaptées face à des attentes 
particulières des publics spécifiques. 

Les membres de ce groupe de travail sont constitués 
de représentants des Autorités Organisatrices et des 
Opérateurs.

d. 
Groupe de Travail Communication

NOM Prénom Institution Fonction Qualité

LÉGER Sylvie GCT Présidente Organe de Gestion

TROLL Karen Office Cantonal  
des Transports

Membre Autorité organisatrice

GOURDOL Michel (jusqu’en mai) 
COHENDET Béatrice (depuis juin)

Auvergne-Rhône-Alpes Membre Autorité organisatrice

BORREDON Jean-Marc Annemasse Agglo Membre Autorité organisatrice

LOMBARD Jean-Marc Annecy Agglo Membre Autorité organisatrice

GODBERT Loïc (jusqu’en juin) 
DEDAMI Valentin (depuis juillet)

Thonon Agglo Membre Autorité organisatrice

MOREAU Geoffrey Valserhône Membre Autorité organisatrice

DORGLAS Murielle GLCT des Transports  
Publics Transfrontaliers 

Membre Autorité organisatrice

PEIRERA Isabel (jusqu’en octobre)  
SHULEPOV Jenoe (depuis novembre)

tpg Membre Opérateur

RRAHMANI Arjeta CFF Membre Opérateur

BOUVIER-ROLLAND Valérie Mouettes genevoises Membre Opérateur

FALLU Delphine SNCF Membre Opérateur

MULLER Antoine TPN Membre Opérateur

GOULET Céline TP2A Membre Opérateur

DURAND Paul-Henri Régie départementale  
des transports de l’Ain

Membre Opérateur

FRIZZERA Sabine SIBRA Membre Opérateur

GUILI Guillaume STAT Membre Opérateur

BEGAIN Sylvie Transdev Haute-Savoie Membre Opérateur

MONTEIRO Céline Lémanis Participante Opérateur
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Léman Pass, née en décembre 2019 pour 
faciliter l’accès au réseau transfrontalier 
Léman Express a, en 2021, optimisé ses dif-
férentes actions en matière d’organisation, 
de tarification, de répartition des recettes et 
simplification des titres de transports et de 
son assortiment.

Parmi ces tâches essentielles au fonc-
tionnement du réseau, celles qui relèvent 
de la Chambre de répartition ont permis de 
renforcer l’accès et la fiabilité des données 
des opérateurs fédérés au sein de la com-
munauté tarifaire qui regroupe dorénavant 
16 opérateurs suisses et français. Pour rap-
pel, la Chambre de répartition est l’organe à 
qui incombe :

Le décompte et la répartition men-
suelle et annuelle des recettes des 
partenaires. 

Enregistrement des ventes des 
partenaires.

Contrôle de complétude et plau-
sibilité des données de ventes des 
partenaires.

Le cas échéant, demande de mise-
à-jour ou corrections des données 
des ventes.

Calcul de la répartition des recettes 
primaire (entre entités participant 
au prix : parcours et / ou zones), et 
secondaires au sein des différentes 
zones.

Établissement des décomptes 
avec toutes les informations finan-
cières et de trafic (voyages et voya-
geurs-kilomètres) nécessaires.

Le commissionnement des ventes.

Calcul des commissions de distri-
bution sur la base des ventes de 
chaque partenaire et des taux fixés.

Calcul de la prise en charge finan-
cière de la commission de distribution 
proportionnellement aux recettes 
réparties entre chaque partenaire.

Établissement des décomptes de 
commissions. 

L’établissement des reportings men-
suels et annuels.

La mise à disposition des partenaires – 
selon les autorisations d’accès définies 
– des bases de données concernant 
les ventes, les recettes réparties et les 
commissions. 

Les prévisions et le contrôle budgé-
taire des recettes.

La constitution et la mise à disposition 
des partenaires d’une base de don-
nées d’analyse du marché et de plani-
fication de la communication. 

En outre, toutes les opérations et donc 
les décomptes sont effectués dans 
les deux monnaies concernées (EUR 
et CHF). L’organisation des flux finan-
ciers transfrontaliers entre les Parties 
de manière à limiter les coûts et les 
risques de change. 

Cette tâche d’envergure, rendue possible 
grâce à un logiciel développé spécifiquement, 
REPLEX, a été encore optimisée et automati-
sée durant l’année 2021 afin de répondre au 
mieux aux besoins des partenaires. Les délais 
ont pu être tenu chaque mois pour remettre 
aux partenaires leur décomptes mensuels.

3. 
Les activités 
de Léman Pass
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types d’opération. Ceci a été effectué afin de 
s’assurer que le montant demandé à un opé-
rateur par un vendeur pour une annulation, 
respectivement pour un remboursement, ne 
soit pas supérieur au prix de vente convenu 
du titre de transport correspondant.

D’autres évolutions, moins importantes, 
ont encore été mises en place dans le sys-
tème, notamment sur l’environnement vir-
tuel, mais aussi sur les données en sortie du 
logiciel REPLEX. 

L’évolution du système tarifaire au 
12.12.2021 concernait notamment : 

l’adaptation des prix des parcours 
trains entre « Annemasse » et les trois 
gares « Genève-Eaux-vives », « Chêne-
Bourg », « Genève-Champel » pour les 
cartes journalières, 2ème classe, pour 
les tarifs « réduits » (enfant, jeune) ainsi 
que pour les tarifs « accessoires » (vélo 
et animaux) dépendant du premier ;

le remplacement des triangles tari-
faires et des combinaisons d’articles 
pour les 3 lignes de bus transfronta-
liers 271, 272 et 274.

Cela a nécessité :

l’adaptation des données de base 
dans le système REPLEX ; 

le calcul des nouveaux prix ;

les tests d’acceptations de ces modifi-
cations par REPLEX ; 

la communication par la Chambre de ces 
nouveaux tarifs aux gestionnaires billet-
tiques partenaires, à savoir SNCF, Ourà 
et NOVA et ce dans les temps opportuns ;

une collaboration intense au sein du 
GT flux & répartition et une coordina-
tion étroite entre toutes les parties.

Les modifications au 12.12.2021 ont 
toutes été implémentées avec succès. 

Le logiciel REPLEX, permettant la répar-
tition des recettes de la communauté Lé-
man Pass, a fonctionné conformément aux 
spécifications établies et édictées lors de sa 
création. C’est GCT Sàrl, Organe de gestion 
de Léman Pass, qui détient ce logiciel pour le 
compte des parties.

Au cours de l’année 2021, plusieurs évolu-
tions importantes ont été implémentées avec 
succès par l’équipe Finance et Gestion de GCT 
Sàrl en collaboration étroite avec le groupe 
technique « Flux et répartition » de la commu-
nauté tarifaire. Chaque évolution impliquait : 

une mise au point des spécifications 
nécessaires ;

un chiffrage et validation ;

une validation des user stories ;

la fourniture des fichiers tests au pres-
tataire informatique ;

les tests de l’Organe de gestion GCT 
Sàrl en plateforme QA (quality) et éta-
blissement d’un rapport de test ;

le déploiement en production.

Concernant le contrôle des prix des abon-
nements annuels mensualisés, les règles de 
mensualisation différaient d’un système bil-
lettique partenaire à un autre. Cette évo-
lution a permis la mise en place d’un trai-
tement uniforme de tous les abonnements 
annuels mensualisés.

Le traitement par le logiciel des saut-de-
puces était aussi différent d’un système bil-
lettique à l’autre. Dans certains systèmes 
de vente, les saut-de-puces étaient décrits 
comme étant une vente de parcours (gare ori-
gine / gare destination). Cette évolution a per-
mis de pouvoir traiter tous les saut-de-puces 
en tant que ZZ (zone origine / zone destination).

Pour le contrôle des prix des annulations 
et des remboursements, l’évolution a permis 
la mise en place d’un plancher pour ces deux 

a. 
Le logiciel REPLEX en 2021 
(Chambre de répartition)
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Un rapport ISAE 3402 Type 2 sur le dis-
positif de contrôle interne pour la période du 
1er octobre 2020 au 30 septembre 2021 a 
été établi par l’Organe de gestion GCT Sàrl 
et audité par une société d’audit internatio-
nale. 

Ce rapport a été rédigé conformément à 
l’International Standard on Assurance En-
gagements (ISAE) 3402, rapport d’assu-
rance sur les contrôles au sein d’une société 
de services publié par l’International Audi-
ting and Assurance Standards Council.

Cette norme internationale a été utilisée 
pour auditer le système de contrôle interne 
(SCI) de l’Organe de gestion GCT Sàrl por-
tant sur les procédures d’utilisation du logi-
ciel REPLEX à la demande de certains par-
tenaires, dont les auditeurs souhaitaient se 
servir dans le cadre de leur propre travail de 
révision. 

Dans tous leurs aspects significatifs : 

la description du logiciel donne une 
image fidèle de l’application REPLEX 
de GCT Sàrl telle qu’elle a été conçue 
et mise en place durant la période 
sous audit ;

les contrôles correspondant aux ob-
jectifs de contrôle énoncés dans la 
description étaient convenablement 
conçus pour fournir une assurance rai-
sonnable que les objectifs de contrôle 
étaient atteints durant la période sous 
audit ;

les contrôles testés, nécessaires pour 
fournir une assurance raisonnable que 
les objectifs de contrôle énoncés dans 
la description ont été atteints, ont 
fonctionné efficacement durant la pé-
riode sous audit.

a. 
Le logiciel REPLEX 
(Audit ISAE 3402, type 2)

OPINION DE L’AUDITEUR
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b.  
Les contrats et conventions 
(CCTLP & COLP)

Afin de proposer une tarification trans-
frontalière multimodale, la coopération 
franco-suisse a poursuivi ses objectifs visant 
à simplifier l’accès des voyageurs et à gérer, 
de manière efficiente, les besoins des par-
tenaires. 

Des actions ont été menées pour ren-
forcer l’attractivité des transports publics 
transfrontaliers et encourager la multimo-
dalité en permettant aux passagers de voya-
ger avec un seul titre de transport par trajet. 
Des efforts ont été également déployés pour 
faciliter l’acquisition des titres de transport, 
renforcer l’interopérabilité et maximiser les 
recettes de vente. 

Pour mener à bien ces missions, les Auto-
rités Organisatrices et les opérateurs avaient 
défini les modalités de fonctionnement de 
la communauté tarifaire Léman Pass en si-
gnant les deux conventions suivantes : 

la Convention relative à la Commu-
nauté Tarifaire Léman Pass (CCTLP) ;

la Convention des Opérateurs du Lé-
man Pass (COLP).

La Convention relative à la Communauté 
Tarifaire Léman Pass  (CCTLP) a pour objet 
de définir les modalités de fonctionnement 
et de répartition des recettes et des charges 
de Léman Pass afin que les membres, liés à 
cette Convention, mettent en œuvre la poli-
tique tarifaire. 

Le cadre et les modalités de la coopéra-
tion entre les partenaires concernent la défi-
nition, l’organisation, le développement et le 
financement du tarif Léman Pass.

La Convention qui régit Léman Pass en-
cadre en outre la Convention des Opéra-
teurs du Léman Pass (COLP). 

Celle-ci définit notamment les modalités 
techniques et opérationnelles de mise en 
œuvre, de suivi et de reversement des re-
cettes de la tarification multimodale trans-
frontalière de la Communauté tarifaire Lé-
man Pass. 

Chaque modification des conventions est 
adressée au Comité de direction. En 2021, 
des mises à jour ont été effectuées dans les 
annexes des différentes conventions. Parmi 
ces modifications, figure le plan qui définit le 
périmètre d’application du tarif Léman Pass.

CCTLP

COLP
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En sa qualité de communauté tarifaire, 
Léman Pass a été sollicitée sur le Plan de 
mobilité 2030 du Grand Annecy.  

À cet égard, la communauté, qui rap-
pelle sa mission première d’offrir une mo-
bilité multimodale et interopérable, a fourni 
quelques recommandations visant à faciliter 
l’élaboration du plan de mobilité d’Annecy et 
sa région.  

Elle a ainsi insisté sur le fait que le projet 
doit pouvoir s’intégrer dans des calendriers 
déjà existants.  

À titre d’exemple, la communauté cite les 
développements des offres de transport ou 
d’adaptation des tarifs. Ceux-ci s’inscrivent 
souvent dans le calendrier européen du 
monde ferroviaire. 

En outre, Léman Pass a invité le Grand 
Annecy à s’assurer qu’il pourra partager ou 
mettre à disposition des données d’horaires 
ou des données de ventes répondant à une 
norme universelle ou déjà existante. 

Une pratique que le Grand Annecy ap-
plique déjà avec SIBRA qui utilise le système 
billettique interopérable régional OùRA. 

Le Grand Annecy peut également se ré-
férer au système NOVA des partenaires 
suisses de Léman Pass. Léman Pass a tenu 
à saluer l’initiative du Grand Annecy qui a 
choisi la voie de l’anticipation afin de mener 
au mieux son projet.

c. 
Consultation du Grand Annecy  
sur le plan de mobilité 2030 
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L’année 2021 doit être considérée comme 
une seconde année de lancement, au vu des 
problèmes auxquels les transporteurs ont 
été confrontés en 2020 : problèmes tech-
niques, grèves et pandémie. 

Toutefois, en raison de la situation sani-
taire en 2020 qui avait mis à mal les finances 
de toutes les Parties, le plan de communica-
tion a été déployé en fonction de l’enveloppe 
budgétaire à disposition, soit CHF 100’000.–. 
Les objectifs prioritaires 2021 se sont ainsi 
concentrés sur trois axes : faire connaître Lé-
man Pass auprès du public cible, présenter 
l’offre tarifaire et créer une communauté di-
gitale sur les réseaux sociaux. 

c. 
Consultation du Grand Annecy  
sur le plan de mobilité 2030 

d. 
Actions de communication 

Une stratégie de communication 
pluriannuelle qui couvre la période 
2021 à 2025 a été présentée et vali-
dée par le Comité stratégique. Ce plan d’ac-
tions vise à :

ancrer la mission de Léman Pass ;

communiquer sur l’offre tarifaire ;

penser une stratégie marketing globale 
annuelle ;

définir les cibles, et les objectifs par cible 
(notoriété, image, quantitatifs, objectifs 
d’action…) ;

redéfinir les messages et les supports 
pour chacune des cibles, permettant 
d’atteindre les objectifs fixés.

UNE STRATÉGIE PLURIANNUELLE

Une campagne autour du message : « 2 
pays, 10 opérateurs, 1 titre de trans-
port » a été diffusée dans les éditions 
couvrant les mois de février, avril, juin, 
septembre et décembre de « Fronta-
lier Mag ». Ce magazine, tiré à 27’000 
exemplaires, vise les personnes domi-
ciliées en France voisine et travaillant 
à Genève, soit potentiellement des 
clients du Léman Express. 

PROMOTION DANS 
LA PRESSE ÉCRITE 

Un partenariat à été effectué avec le 
Pòle Métropolitain du Genevois Fran-
cais et Lémanis lors d’une enquête de 
satisfaction. Chaque participant prenait 
part à un jeu-concours qui a permis à 10 
personnes de gagner des cartes 5 jours 
et des abonnements mensuels pour leur 
propre trajet.

Remise de prix à la gare des Eaux-vives en présence 
de Matthieu Fleury, Directeur général de Lémanis, un 
collaborateur des CFF, une des gagnantes et Sylvie 
Léger, responsable communication Léman Pass.
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Des publications, en format vidéo et dont 
le graphisme a été redynamisé, ont été pos-
tées tout au long de l’année. L’objectif était de 
faire grandir la communauté Léman Pass. 

Cette stratégie a porté ses fruits car avec 
un rythme de publications régulier, la crois-
sance des réseaux sociaux Léman Pass est 
positive. 

Parallèlement, des campagnes publici-
taires (payantes) ont permis de faire connaître 
Léman Pass à des cibles extérieures à la com-
munauté. 

DES CAMPAGNES DIGITALES

Facebook 
838 

Abonnés

Instagram
224 

Abonnés

Comptes Léman Pass au 31/12/2021

LinkedIn
40 

Abonnés

Facebook 2021 
99 Publications 

Résultats 

+ 59,61% 
Nouveaux followers
(de 525 à 838) 

4,06%
Engagement 

142’854 Couverture 

Top 3 publications 

9x vidéos villes

37x vidéos assortiment

26x FAQ

16x Photos 

11x Partages

Instagram 2021 

88 Publications

Résultats 

+ 138,29% 
Nouveaux followers
(de 94 à 224) 

10,11% 
Engagement 

63’465 
Couverture 

Top 3 publications 

9x vidéos villes

37x vidéos assortiment

26x FAQ

16x Photos 

LinkedIn 2021 

Résultats 

+ 60% 
Nouveaux followers
(de 25 à 40) 

4,15% 
Engagement 

2’158 
Impressions et vues de vidéo 

Top 3 publications 

97 Publications 
9x vidéos villes

37x vidéos assortiment

26x FAQ

16x Photos 

9x Partages

Tendances publicitaires 2021

Google Analytics 2021

+ 58 % + 135 % + 52 %
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Un coup de projecteur a été donné sur les 
villes de Thonon, Évian, Annemasse et An-
necy via des vidéos filmant le parcours du 
Léman Express. L’idée était de démontrer les 
avantages, en termes de facilité d’accès, de 
tarification et de sécurité, du réseau trans-
frontalier. 

Ces réalisations ont été diffusées dans les 
bassins d’internautes de chaque parcours. 
Ce parti pris, qui consiste à cibler une ville, 
a véritablement dopé les chiffres en matière 
de vues sur les réseaux sociaux.  

Ces vidéos sont visibles sur Instagram  
(leman_pass), Facebook et Linkedln.

DES FILMS QUI PROMEUVENT  
LES VILLES 
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Léman Pass était présente aux Jour-
nées transfrontalières organisées à 
Annemasse les 8 et 9 octobre 2021. 
Un stand a été partagé avec Lémanis. 
L’objectif de cette participation com-
mune était de faire connaître le ré-
seau transfrontalier Léman Express et 
d’encourager l’achat d’abonnements. 
Durant ces deux jours, de multiples 
contacts directs avec les voyageurs ont 
été effectués. L’occasion pour Léman 
Pass de communiquer des informa-
tions sur les tarifs, de comprendre les 
besoins des voyageurs et les obstacles 
qui les dissuadent d’utiliser le réseau 
transfrontalier. À noter que cette an-
née, le stand a reçu la visite du Président 
de la région Auvergne Rhône Alpes,  
M. Laurent Wauquiez.

Dans le cadre des « Semaines de la 
mobilité douce » organisées quatre 
fois en 2021 au centre commercial La 
Praille à Genève, la distribution des 
plans Léman Pass ainsi que la promo-
tion de l’offre multimodale ont été as-
surées. 

PRÉSENCE SUR LES STANDS

De gauche à droite : Michel Charrat, président du 
Groupement transfrontalier européen, Laurent 
Wauquier, président de la Région Auvergne-
Rhône-Alpes, Mathieu Fleury, directeur Lémanis.
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LES TRANSPORTS  
PUBLICS GENEVOIS  

sont l’opérateur de transport public 
de référence dans l’agglomération  

genevoise. Avec plus de 70 lignes 
 de tram, bus et trolleybus accessibles  

à tous, ils vous proposent une offre de qualité 
et assurent des connexions avec le train depuis 

toutes les gares du canton, à des prix attractifs. 

Où et comment acheter votre billet et/ou abonnement  
Léman Pass :

Tous les tickets et abonnements LémanPass (transfrontaliers) 
sont disponibles dans les points de vente tpg :
•  Agences de vente tpg 

Cornavin, Lancy-Pont-Rouge et Rive 
(contacts et horaires disponibles sur tpg.ch)

•  Distributeurs automatiques aux arrêts et à bord des véhicules  
(billets et cartes journalières)

•   Revendeurs agréés  
(Suisse et France, liste disponible sur tpg.ch) 

• En ligne sur webshop.tpg.ch
• Depuis les applications tpg  
• Par SMS au 788 (codes disponibles sur tpg.ch) 

Les abonnements annuels et mensuels sont intégrés à la carte 
SwissPass que vous pouvez obtenir gratuitement dans une  
de nos agences de vente ou en ligne sur tpg.ch. 

webshop.tpg.ch   

SOCIÉTÉ DES MOUETTES  
GENEVOISES (SMGN)                        
Les Mouettes Genevoises offrent  
une agréable complémentarité  
aux transports publics et avec votre  
billet/abonnement Léman Pass, vous pouvez 
également voyager à bord de nos bateaux  
sur les lignes M1, M2, M3 et M4.

Adresse
Quai du Mont-Blanc 8 
CH – 1201 GENÈVE 

Contact
tel : +41 (0) 732 29 44 
email : info@mouettesgenevoises.ch
www.mouettesgenevoises.ch 

Où et comment acheter votre billet et/ou abonnement  
Léman Pass :
La SMGN ne vend pas de titres de transport Léman Pass.
Des distributeurs automatiques tpg sont à disposition  
à chaque embardacère.

ANNEMASSE - TAC, 
c’est 7 lignes de bus régulières,  
dont une ligne à Haut Niveau de  
Service, 2 lignes dominicales dont  
1 sur réservation exclusivement, 4 lignes 
scolaires, 2 services à la demande :  
ProxiTAC et HandiTAC, ainsi que des infos  
en temps réel sur les bornes aux arrêts et  
sur votre mobile. Depuis plus de 30 ans,  
le réseau TAC est un acteur majeur dans la mobilité 
des habitants de l’Agglomération d’Annemasse.  
Aujourd’hui, TAC continue d’innover en proposant à ses 
usagers de nombreuses solutions numériques pour mieux 
se déplacer : horaires de bus en temps réel, calcul d’itinéraire, 
recherche de covoiturage, etc…

Adresse
Maison de la Mobilité et du Tourisme
Esplanade François Mitterrand - 74100 ANNEMASSE

Contact
tel : 0 800 00 19 53 - contact@tac-mobilites.fr
www.tac-mobilites.fr

Accueil TAC au sein de la Maison de la Mobilité et du Tourisme :
Lundi 8h-19h
Mardi, mercredi, jeudi et vendredi 8h-13h et 16h-19h
Samedi 9h-13h

Où et comment acheter mon billet ?
•  À un distributeur à l’arrêt, sur l’application TAC MobilitéS,  

auprès du conducteur, chez nos revendeurs agréés,  
à la Maison de la Mobilité et du Tourisme.

•  Application TAC MobilitéS :  
Disponible sur l’App Store (iOS) et le Play Store  
(Android)

THONON - ÉVIAN
BUS URBAINS THONONAIS

Avec le Léman Pass, circulez en toute liberté 
dans les agglomérations de Thonon et d’Évian, 
et/ou en direction/provenance de Genève et ses 
communes périphériques*.

Que ce soit pour vos déplacements professionnels, tou-
ristiques ou quotidiens, votre titre de transport unique vous 
permet d’emprunter aussi bien le Léman Express que les cars 
interurbains, les bus du réseau BUT, ou encore le funiculaire de 
Thonon-les-Bains, organisés par la communauté d’agglomération 
de Thonon et la communauté de communes Pays d’Évian Vallée 
d’Abondance. 

Avec le Léman Pass, votre voyage devient plus facile !

*Le réseau urbain de Thonon-Évian (Zone 300) fait partie intégrante du Léman 
Pass en cas de déplacement à Genève avec le Léman Express ou les bus 
interrégionaux (T71).

S.T.A.T. (Société des Transports de l’Agglomération thononaise)
6, Avenue des Genévriers / F- 74200 THONON-LES-BAINS
Information clientèle : tél : +33 4 50 26 35 35
Email : stat.marketing@transdev.com

www.leman-but.fr
L’application B.U.T. est disponible gratuitement sur l’Apple store 
pour les Iphones et sur GooglePlay pour les smartphones et 
androids.

Points de vente
•  À la Boutique Transport de Thonon-les-Bains (place des Arts) : 
du lundi au vendredi de 9h30 à 12h30 et de 14h à 17h30  
(hors jours fériés), le samedi de 9h30 à 12h30 (hors jours fériés).

TRANSDEV HAUTE-SAVOIE 

10 Rue de la Césière - Seynod
F-74 600 ANNECY

Tél Accueil : +33 4 50 51 08 51
Tél Guichet Gare Routière Annecy : +33 4 50 45 73 90

Email : Transalis@transdev.com

Transdev Haute-Savoie opère avec la SAT Thonon les lignes 
Transalis pour le compte du Groupement Local de Coopération 
Transfrontalières des Transports Publics Transfrontaliers.

Les lignes Transalis regroupent : 
- la ligne T71 Thonon les Bains – Genève,
- la ligne T72 Annecy – Genève Aéroport, 
- la ligne T74 Chamonix – Genève Aéroport.

Les titres Léman Pass seront acceptés à bord uniquement  
entre les zones 200, 210, 230 et la zone 10.
Seuls les abonnements Léman Pass Transalis seront acceptés  
à bord des véhicules.
Pour les déplacements transfrontaliers effectués sur les lignes 
Transalis T71, T72 ou T74, au-delà des zones 10, 200, 210 et 
230, seul le titre Presto + est accepté.

Où et comment acheter votre billet et/ou abonnement  
Léman Pass ?
Pour consulter les points de vente ou acheter votre billet,  
rendez-vous sur www.transalis.fr

CHEMINS DE FER FÉDÉRAUX SUISSES CFF   
Horaires d’ouverture des Centres voyageurs CFF* :
Gare Genève Cornavin
Lun-Ven 6h – 21h • Sam-Dim 7h – 20h
Gare Genève-Aéroport 
Lun-Dim 7h30 – 20h15
Centre commercial de Balexert 
Lun-Mer 9h30 – 19h • Jeu 9h30 – 21h  
Ven 9h30 – 19h30 • Sam 9h – 18h • Dim Fermé
Gare Genève-Eaux-Vives 
Lun-Ven 7h30 – 18h30 • Sam 8h – 16h • Dim fermé
*sous réserve de modification
Le Contact Center CFF se tient à votre disposition pour toute 
question : +41 (0) 848 44 66 88, 24h/24 (CHF 0.08/min).

Où et comment acheter votre billet et/ou abonnement  
Léman Pass :
• CFF.ch
Vous pouvez acheter et commander en ligne, en toute tranquillité,  
vos abonnements et vos billets. cff.ch/acheter
 • Mobile CFF
 Avec l’appli Mobile CFF vous pouvez, depuis votre smart-
phone, rechercher l’horaire de manière simple et personnalisée, 

et deux clics suffisent pour acheter un billet.  cff.ch/mobile
• Centres voyageurs CFF

Vous préférez un contact personnalisé ? Les conseillers 
à la clientèle vous renseignent volontiers dans nos 

Centres voyageurs. 
• Distributeurs de billets

La palette de produits disponibles comprend 
la quasi-totalité des billets de transports 

publics, ainsi que des prestations  
prépayées comme Bitcoin ou iTunes.

• Vos abonnements sont téléchargés 
sur la carte SwissPass que vous 

pouvez obtenir gratuitement 
dans nos Centres voyageurs 

CFF ou sur CFF.ch

GRAND ANNECY AGGLOMERATION 

La Sibra, acteur majeur de la mobilité sur le territoire du  
GRAND ANNECY, propose aux voyageurs un réseau de bus 
efficace et performant en connexion avec les pôles multimodaux 
(gares, P+R…) et en complémentarité avec tous les modes  
(cars, TER, vélos…).

La Sibra, c’est notamment 18 lignes urbaines dont 2 lignes 
RYTHMO toutes les 10 minutes, 5 lignes principales, 8 lignes 
interurbaines et toute une palette de solutions de mobilité  
à découvrir sur www.sibra.fr.

La Sibra, c’est aussi de nombreux services connectés  
qui facilitent la vie grâce à des informations en temps réel,  
une E-boutique et une appli multimodale pratique et pleine 
d’astuces !

Espace commercial de la SIBRA
21, rue de la Gare - BP 202
F - 74005 ANNECY 

Tel : +33 (0) 450 10 04 04
www.sibra.fr

Désormais et grâce au Léman Express, Le GRAND 
ANNECY s’invite en plein cœur de Genève !  

Allez travailler, sortez, bougez… découvrez enfin 
une nouvelle alternative efficace et cadencée 

pour tous vos déplacements transfrontaliers !

Où et comment acheter votre billet  
et/ou abonnement Léman Pass :

Exclusivement à l’Espace  
commercial de la SIBRA.

TRANSPORTS PUBLICS DE LA RÉGION NYONNAISE

Rue de la Gare 45 
CH- 1260 Nyon 
Tel : +41 (0)22 994 28 40 
www.bustpn.ch

Points de vente et service clientèle
Rue de la Gare 45
1260 NYON
Tél +41 22 994 28 40
info@tprnov.ch 

Ouvert du lundi au vendredi  
de 7h30 à 12h et de 13h30 à 17h

CARS RÉGION HAUTE-SAVOIE, le réseau sera ouvert  
aux voyageurs munis d’un titre Léman Pass :
•  À bord des lignes 21/22, 51/52, et 61/62/63 dans le 

ressort territorial du Grand Annecy (zone 380)  
dans le cadre d’un déplacement transfrontalier

•  À bord de la ligne 11 pour les zones 210 et 230
• À bord de la ligne 13 pour la zone 230
•  À bord des lignes 102 et 112 pour la zone 210
Pour consulter les points de vente  
ou acheter votre billet, rendez-vous 
sur : www.auvergnerhonealpes.
fr/264-haute-savoie.htm

TRANSPORTS URBAINS VALSERHÔNE          

Régie départementale des Transports de l’Ain
4 Avenue du Maréchal Leclerc - Bellegarde-sur-Valserine
F - 01200 VALSERHÔNE
Tel : +33 (0) 450 48 52 67
agc.bellegarde@rdtain.com 
www.mobivals.fr 

Le réseau urbain Valserhône (zone 400) fait partie intégrante 
du Léman Pass en cas de déplacement à Genève avec le  
Léman Express.

Avec 2 lignes de bus régulières, 4 services à la demande,  
1 TAD ACCESS et des infos en temps réel sur votre mobile,  
Mobi’Vals est le partenaire de vos déplacements dans  
Valserhône et vers Genève. Avec le Léman Express, Mobi’Vals 
continue d’innover et propose une offre complémentaire  
pour les trajets domicile-travail et pour les loisirs.

Vos abonnements Léman Pass seront chargés sur votre carte 
Oùra.

Où et comment acheter votre billet/abonnement 
Léman Pass :

•  Achat en ligne sur le site TER AUVERGNE 
RHONE ALPES : www.ter.sncf.com/ 
auvergne-rhone-alpes  
et OÙRA : www.oura.com  

•  Voir liste des autres revendeurs 
sur lemanpass.com

TER  
AUVERGNE-RHÔNE-ALPES 

Faciliter la vie au quotidien, mailler  
le grand territoire régional, contribuer  

à l’attractivité et au dynamisme écono-
mique, telles sont les missions de TER au sein 

de SNCF Mobilités. Sous l’autorité de la Région 
Auvergne-Rhône-Alpes, l’opérateur ferroviaire TER 

transporte chaque jour 200 000 voyageurs, qui  
circulent à bord de 1 400 trains et 600 cars. Chaque 

jour, les 4 500 collaborateurs TER s’engagent pour apporter 
à chacun la liberté de se déplacer en préservant la planète.

Où et comment acheter votre billet et/ou abonnement Léman 
Pass :

•  Achat en ligne sur le site TER AUVERGNE-RHÔNE-ALPES :  
www.ter.sncf.com/auvergne-rhone-alpes 

•  Appli SNCF 
•  Aux distributeurs en gare SNCF

Vos titres de transport Léman Pass sont disponibles sous format 
papier, billettique (carte OùRA) ou digital.

TER
Auvergne-Rhône-Alpes

Avec Oùra, entrez dans une nouvelle dimension

Les autorités organisatrices de la mobilité de la Région Auvergne-Rhône-Alpes travaillent depuis 
plus de 15 ans à faciliter la vie des usagers des transports publics utilisant différents réseaux 
(TER + transports urbains, TER + Cars régionaux, etc.). Elles travaillent ainsi à proposer la meil-

leure information possible, à faciliter l’achat et l’utilisation de titres multimodaux grâce à la carte 
Oùra, à proposer des tarifications multimodales avantageuses.

Votre titre de transport Léman Pass se trouve aussi sur www.oura.com

Depuis la mise en service intégrale du Léman Express, 
un seul titre de transport, Léman Pass permet de 
franchir la frontière entre la Suisse et la France.

Cette offre tarifaire transfrontalière unifiée est 
proposée par 10 opérateurs de transports publics 
français et suisses :
•    les Transports Publics Genevois (TPG),
•  les Chemins de Fer Fédéraux suisses (CFF),
•  la Société des Mouettes Genevoises Navigation SA 
(SMGN),

•  les Transports Publics de la Région Nyonnaise SA 
(TPN),

•  SNCF Mobilités (SNCF),
•  les Transports Publics de l’Agglomération  
Annemassienne (TP2A),

•    la Régie Départementale des Transports de l’Ain 
(RDTA),

•  la Société Intercommunale des Bus de la Région 
Annécienne (SIBRA),

•    la Société des Transports de l’Agglomération  
Thononaise (STAT),

•  Transdev Haute-Savoie.

Les billets à l’unité, les cartes journalières et les divers 
abonnements Léman Pass permettent aux clients 
transfrontaliers de voyager librement en effaçant  
« l’effet frontière », ne nécessitant qu’un seul titre de 
transport par trajet, entre les départements français 
de l’Ain, de la Haute-Savoie et les cantons de Genève et 
de Vaud (jusqu’à Coppet).

Avec un titre de transport Léman Pass, les voyageurs 
peuvent ainsi se déplacer dans les trains, tramways, 
bus, autocars, Mouettes genevoises et sur les 230 km 
de lignes du Léman Express desservant 45 gares 
françaises et suisses.

L’édito

+ D’INFOS SUR :  lemanpass.com

lemanexpress.com

 Transfrontalier
Le titre de transport Léman Pass s’applique uniquement en cas de passage de frontière en transports publics entre la 
France et la Suisse, dans le périmètre de Léman Express.

 Un tarif spécifique à chaque trajet
Chaque trajet (origine-destination) fait l’objet d’un tarif spécifique qui est calculé en fonction des gares de départ ou des 
zones urbaines sélectionnées et des kilomètres parcourus. Calculer votre tarif sur www.lemanpass.com.

 Multimodal
Le billet/abonnement Léman Pass est valable, en fonction des choix des clients, pour les voyages transfrontaliers en  
transports publics des opérateurs ci-contre et permet donc  de monter dans les trains, trams, bus, mouettes genevoises et 
réseaux de transport de ces opérateurs.
Le Léman Pass donne accès exlusivement au parcours choisi. Par exemple, un abonnement Léman Pass Thonon-Genève 
avec le Léman Express ne permet pas de faire le parcours avec un bus Transalis et vice-versa.

 Un périmètre géographique défini autour de l’axe central du Léman Express
Le périmètre géographique du Léman Pass se situe entre Valserhône (zone 400), Annecy-Pringy-Groisy (zone 380), Saint-
Gervais-les-Bains-Le-Fayet, Thonon-Evian (zone 300) et le canton de Genève (zone 10), et jusqu’à Coppet dans le Canton 
de Vaud. 
Il englobe également les zones limitrophes au canton de Genève (zone 10) de Veigy (zone 200), Annemasse (zone 210), à 
St-Julien y compris Collonges et Valleiry (zone 230), Pougny (zone 240) et Pays-de-Gex (zone 250).

 Les combinaisons et les trajets possibles : accès à plusieurs réseaux avec un seul billet
Possibilité de combiner les zones urbaines de Thonon-Evian, d’Annecy-Pringy-Groisy et de Valserhône avec le trajet 

transfrontalier (le parcours) et tout le territoire de Genève (zone 10) en un seul et unique billet.
 Les zones limitrophes au canton de Genève de Veigy, Annemasse, St-Julien-en-Genevois y compris Collonges et 

Valleiry, Pougny et Pays-de-Gex font désormais parties de la tarification Léman Pass. Par ailleurs, les tronçons 
de lignes interurbaines pénétrant dans ces villes (par exemple la T72 Annecy-Genève Aéroport) sont 

également concernés par le Léman Pass.

Les spécificités du Léman Pass

Différentes combinaisons 
possibles en fonction  

des besoins des voyageurs

zone—parcours—zone

Exemple : trajet entre le centre urbain de Thonon vers le 
centre urbain de Genève. Les zones urbaines de ces deux 
villes sont comprises dans le titre de transport Léman Pass.

parcours—zone

Exemple : trajet entre la gare de Magland vers Carouge- 
Marché (zone 10 incluse).

zone—zone (pour les zones urbaines limitrophes)

Exemple : trajet entre le centre urbain d’Annemasse et 
le centre urbain de Genève en train ou tram (zone 210 + 
zone 10).

Durée de validité  
du billet Léman Pass

180 minutes

L’assortiment des titres de transports se décline 
selon différentes gammes :

 Les billets et abonnements
Léman Pass, Léman Pass Multizones, titres pour les 
clients occasionnels ou clients réguliers.
Selon les produits suivants :
•  Abonnement annuel Léman Pass, 
• Abonnement annuel mensualisé Léman Pass,
•  Abonnement mensuel Léman Pass,
•  Carte Léman Pass 1 jour ou 5 jours, 
•  Billet Léman Pass Multizones, 
•  Billet Léman Pass,
•  Billet Léman Pass complémentaire (raccordement),
•  Saut de puce transfrontalier (2 arrêts de chaque 

côté de la limite de zone), 
•  Billet Léman Pass vélo, Billet Léman Pass animaux.
Et la catégorie appropriée en fonction du type de 
client :
•   Adulte, jeune de 6 à 25 inclus ou enfant de moins 
de 6 ans (gratuit). Le prix de chacun de ces titres de 
transport est calculé en fonction du trajet (origine–
destination).

  Les supports billettiques  
et titres de transports

Les abonnements Léman Pass mensuels et annuels 
sont enregistrés sur les cartes SwissPass en Suisse 
et les cartes Oùra en France. Les autres titres Léman 
Pass sont disponibles uniquement sur papier sécurisé 
et e-ticket.

 Les points de vente
Les titres de transports Léman Pass sont en vente 
auprès des canaux de distribution habituels : agences, 
revendeurs, webshop, App mobile, distributeurs de 
billets des tpg, CFF, TPN, SNCF, TAC, Sibra, BUT et 
Mobi’Vals. 
Voir détails ci-contre…

La billettique

Durée de validité  
du billet Léman Pass

180 minutes

Durée de validité  
du billet Léman Pass

90 minutes

Annemasse Agglomération  
annemasse-agglo.fr

Grand Annecy Agglomération
grandannecy.fr

Thonon Agglomération
thononagglo.fr

GLCT Transports Publics 
Transfrontaliers

Communauté de Communes Pays 
d’Evian Vallée d’Abondance
cc-peva.fr

Commune Valserhône
valserhone.fr

lemanpass.com

République et Canton de Genève
geneve.ch

La Région Auvergne-Rhône-Alpes
auvergnerhonealpes.fr

 Plan de la  
communauté 
tarifaire  
Léman Pass

Édition du 13.12.2020 - V3  - 57.01.f
 lemanpass.com

UN PLAN DU RÉSEAU 
TRANSFRONTALIER 
ADAPTÉ ET PERFORMANT

Le plan Léman Pass, qui cartographie le 
réseau transfrontalier des lignes ferroviaires 
et routières, a été réactualisé. 

Créé en 2019, le document s’est ainsi 
adapté aux évolutions qui sont intervenues 
depuis la création de Léman Pass. 

En outre, il a également été nécessaire 
d’ajouter de nouvelles informations afin de 
simplifier les déplacements des utilisateurs. 
79’200 plans ont été distribués conformé-
ment aux demandes des partenaires. 

Le plan est disponible sur : 
 www.lemanpass.com/plans

http://www.lemanpass.com/plans
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4. 
Ventes année 2021 
des titres de transports 
Léman Pass

Recettes par famille d’article Ventes en CHF (2019 & 2020)* Ventes en CHF (2021) % (2021)

Billets  4'752'999 6'747'046 36.49 %

Abonnements mensuels  4'745'529 6'148'775 33.26 %

Abonnements annuels  4'558'412 4'223'972 22.85 %

Cartes  602'585 899'740 4.87 %

Abonnements annuels mensualisés  133'287 468'889 2.54 %

Total  14'792'812 18'488'422 100.00 %

a. 
Recettes par famille d’article
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* Période du 15 décembre 2019 au 31 décembre 2020.



R
ap

po
rt

 d
e 

ge
st

io
n 

2
0

2
1

21

Recettes par famille d’article Ventes en CHF (2019 & 2020)* Ventes en CHF (2021) % (2021)

Billets  4'752'999 6'747'046 36.49 %

Abonnements mensuels  4'745'529 6'148'775 33.26 %

Abonnements annuels  4'558'412 4'223'972 22.85 %

Cartes  602'585 899'740 4.87 %

Abonnements annuels mensualisés  133'287 468'889 2.54 %

Total  14'792'812 18'488'422 100.00 %

Recettes par famille d’article Ventes en CHF (2019 & 2020)* Ventes en CHF (2021) % (2021)

Abonnements Léman Pass mensuels  4'745'529  6'148'775 33.26 %

Billets Léman Pass multizones  3'590'383  4'881'136 26.40 %

Abonnements Léman Pass annuels  4'558'412  4'223'972 22.85 %

Billets Léman Pass  909'908  1'535'423 8.30 %

Cartes Léman Pass 1 jour  423'026  677'753 3.67 %

Abonnements Léman Pass annuels mensualisés  133'287  468'889 2.54 %

Billets Léman Pass complémentaires  191'484  253'630 1.37 %

Cartes Léman Pass 1 jour multizones  130'273  167'640 0.91 %

Sauts de Puce transfrontaliers  52'203  62'666 0.34 %

Cartes Léman Pass 5 jours multizones  49'286  54'347 0.29 %

Billets multizones Surclassement  4'535  7'899 0.04 %

Billets Léman Pass vélos  2'831  4'514 0.02 %

Billets Léman Pass animaux  1'655  1'778 0.01 %

Total  14'792'812  18'488'422 100.00 %

b. 
Recettes par articles
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* Période du 15 décembre 2019 au 31 décembre 2020.
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c. 
Recettes par catégories de client

1

3

2

4

3 4

2

1

Recettes par catégorie de client Ventes en CHF (2019 & 2020)* Ventes en CHF (2021) % (2021)

Adulte  11'997'838  15'185'345 82.13 %

Jeune  2'293'235  2'755'193 14.90 %

Réduit  395'764  424'547 2.30 %

Tout public  101'489  117'013 0.63 %

Accessoire (vélos, animaux)  4'486  6'292 0.03 %

Enfant —  32 0.00 %

Total  14'792'812  18'488'422 100.00 %

2021

* Période du 15 décembre 2019 au 31 décembre 2020.
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Recettes par vendeurs Ventes en CHF (2019 & 2020)* Ventes en CHF (2021) % (2021)

tpg  7'060'830  7'832'522 42.36 %
CFF  3'332'644  4'549'430 24.61 %
TER-AURA  2'366'460  4'010'967 21.69 %
TAC-TP2A  2'000'732  2'049'826 11.09 %
TRA-TRDV  27'964  31'296 0.17 %
KISIO —  7'133 0.04 %
TPF  84  3'217 0.02 %
BUT-STAT  1'741  1'547 0.01 %
ALPBUS-FR —  751 0.00 %
SIBRA  1'619  582 0.00 %
CGN  80  381 0.00 %
BLS-mlb  9  262 0.00 %
TRAVYS-ysc  133  130 0.00 %
RhB  15  70 0.00 %
BLS-bls  171  45 0.00 %
BOB  5  40 0.00 %
TMR-mc —  40 0.00 %
LEB  37  39 0.00 %
TPC —  36 0.00 %
MOB  49  30 0.00 %
BLS-ebt —  25 0.00 %
SMC —  22 0.00 %
NStCM  39  17 0.00 %
ZB  (40)  9 0.00 %
SOB-bt  40  5 0.00 %
AVA-wsb  14 — 0.00 %
MGB-fo  40 —  -   
MVR-cev  12 —  -   
TL-lo  77 —  -   
TPF Auto  5 —  -   
TPN  5 —  -   
ZVV  47 —  -   

Total  14'792'812  18'488'422 100.00 %

1

3
2

4

d. 
Recettes par vendeurs

2

3

4

1

Recettes par catégorie de client Ventes en CHF (2019 & 2020)* Ventes en CHF (2021) % (2021)

Adulte  11'997'838  15'185'345 82.13 %

Jeune  2'293'235  2'755'193 14.90 %

Réduit  395'764  424'547 2.30 %

Tout public  101'489  117'013 0.63 %

Accessoire (vélos, animaux)  4'486  6'292 0.03 %

Enfant —  32 0.00 %

Total  14'792'812  18'488'422 100.00 %

2021

* Période du 15 décembre 2019 au 31 décembre 2020.
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Recettes par combinaisons Ventes en CHF (2019 & 2020)* Ventes en CHF (2021) % (2021)

ZZ : zone + zone  10'661'846  12'058'471 65.22 %

PZ : parcours + zone  1'788'074  3'722'962 20.14 %

P : parcours  1'183'215  2'089'676 11.30 %

PZZ : parcours + zone + zone  143'638  319'408 1.73 %

Z : zone  978'635  253'630 1.37 %

ZZZ : zone + zone + zone  37’122  42’943 0.23 %

PZZZ : parcours + zone + zone + zone  282  1’332 0.01 %

Total  14'792'812  18'488'422 100.00 %

e. 
Recettes par combinaisons
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* Période du 15 décembre 2019 au 31 décembre 2020.
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Recettes par combinaisons Ventes en CHF (2019 & 2020)* Ventes en CHF (2021) % (2021)

ZZ : zone + zone  10'661'846  12'058'471 65.22 %

PZ : parcours + zone  1'788'074  3'722'962 20.14 %

P : parcours  1'183'215  2'089'676 11.30 %

PZZ : parcours + zone + zone  143'638  319'408 1.73 %

Z : zone  978'635  253'630 1.37 %

ZZZ : zone + zone + zone  37’122  42’943 0.23 %

PZZZ : parcours + zone + zone + zone  282  1’332 0.01 %

Total  14'792'812  18'488'422 100.00 %
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2’000’000

2’500’000

Recettes par période de livraison Ventes en CHF (2019) Ventes en CHF (2020) Ventes en CHF (2021)

Janvier —  2'141'976  1'126'205 

Février —  1'893'868  819'606 

Mars —  858'904  1'589'357 

Avril —  73'840  960'126 

Mai —  551'829  1'234'833 

Juin —  870'832  1'417'115 

Juillet —  1'054'655  1'440'937 

Août —  1'393'377  1'765'576 

Septembre —  1'742'063  2'412'729 

Octobre —  1'269'221  1'987'950 

Novembre  30'533  830'198  1'961'739 

Décembre  1'032'718  1'048'798  1'772'249 

Total  1'063'251  13'729'561  18'488'422 

f. 
Recettes par période de livraison
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g. 
Recettes par tarifs applicables

1
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Tarif applicable Ventes en CHF (2019 & 2020)* Ventes en CHF (2021) % (2021)

Service Direct (SD)  1'140'601  1'827'744 9.89 %

TER  1'891'446  2'965'740 16.04 %

Transalis  78'300  100'233 0.54 %

Zone 10  7'311'449  8'576'492 46.39 %

Zone 200  152'887  162'588 0.88 %

Zone 210  2'634'921  3'183'712 17.22 %

Zone 230  513'191  504'716 2.73 %

Zone 240  35'373  34'313 0.19 %

Zone 250  1'008'160  1'094'339 5.92 %

Zone 300  23'417  33'558 0.18 %

Zone 380  2'680  3'775 0.02 %

Zone 400  387  1'212 0.01 %

Total  14'792'812  18'488'422 100.00 %
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2021

* Période du 15 décembre 2019 au 31 décembre 2020.
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27Plan des zones Léman Pass

Tarif applicable Ventes en CHF (2019 & 2020)* Ventes en CHF (2021) % (2021)

Service Direct (SD)  1'140'601  1'827'744 9.89 %

TER  1'891'446  2'965'740 16.04 %

Transalis  78'300  100'233 0.54 %

Zone 10  7'311'449  8'576'492 46.39 %

Zone 200  152'887  162'588 0.88 %

Zone 210  2'634'921  3'183'712 17.22 %

Zone 230  513'191  504'716 2.73 %

Zone 240  35'373  34'313 0.19 %

Zone 250  1'008'160  1'094'339 5.92 %

Zone 300  23'417  33'558 0.18 %

Zone 380  2'680  3'775 0.02 %

Zone 400  387  1'212 0.01 %

Total  14'792'812  18'488'422 100.00 %
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Vous avez la possibilité de combiner les 
zones urbaines de Thonon-Evian, d’Anne-
cy-Pringy-Groisy et de Valserhône avec le tra-
jet transfrontalier (le parcours) et tout le terri-
toire de Genève en un seul et unique billet.  De 
même, la zone de Genève peut-être combinée 
avec les zones limitrophes.

Les zones limitrophes au canton de Ge-
nève de Veigy, Annemasse, St-Julien-en-
Genevois y compris Collonges et Valleiry, 
Pougny et Pays-de-Gex font partie de la ta-
rification Léman Pass. 

Par ailleurs, les tronçons de lignes interur-
baines pénétrant dans ces villes (par exemple 
la 272 Annecy-Genève Aéroport)  sont éga-
lement concernés par le Léman Pass.
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30 Décompte Léman Pass

DÉCOMPTE LÉMAN PASS,  
AO*, TTC, CHF

Comptes 
31.12.21

À répartir 
31.12.21

Part 
Canton GE

Part 
unireso

RECETTES DU TRANSPORT
Billets  6'747'046  6'747'046 —  3'250'681 

Cartes  890'193  890'193 —  220'051 

Abonnements mensuels  6'148'755  6'148'755 —  2'891'178 

Abonnements annuels  4'692'860  4'692'860 —  2'213'265 

Total ventes brutes  18’478’854  18’478’854 —  8'575'175 

AUTRES RECETTES DU TRANSPORT
Total autres produits du transport  9’568  9’568 —  1’317 

TOTAL DES RECETTES DU TRANSPORT  18’488’422  18’488’422 —  8’576’492 

   

COMMISSIONS
Financement des commissions de vente (à charges)  (650'881)  (650'881) —  (301'647)

Commissions de vente (en faveur)  650'881  650'881 —  275'950 

Total commissions de vente — — —  (25’697)

TOTAL ORDRES DE COMPENSATION  18’488’422  18’488’422 —  8’550’795 

   

COÛTS D’EXPLOITATION 
SUR LA BASE DES COÛTS BUDGÉTÉS**

Coûts du personnel  (192'000)  (192'000) —  (67'201)

Coûts administratifs  (66'000)  (66'000) —  (23'099)

Coûts de distribution  (62'000)  (62'000) —  (21'700)

Coûts de communication  (100'000)  (100'000) —  (35'000)

Coûts informatiques, amortissement, financiers  (160'000)  (160'000) —  (55'999)

Divers et imprévus  (20'000)  (20'000) —  (7'001)

Total des coûts d’exploitation  (600’000)  (600’000) —  (210’000)

RÉSULTAT D’EXPLOITATION  17’888’422  17’888’422 —  8’340’795 

   

RÉSULTAT EXTRAORDINAIRE
Bons Covid19***  (35'994)  (35'994) —  (15'089)

Total résultat extraordinaire  (35'994)  (35'994) —  (15'089)

RÉSULTAT NET (PROVISOIRE)**  17’852’428  17’852’428 —  8’325’706 

   

BUDGET D’INVESTISSEMENT 
DU LÉMAN PASS

Frais de création Chambre de répartition  49'999  49'999  24'999.60 —

Total résultat extraordinaire  49'999  49'999  24'999.60 —

* Autorités Organisatrices.
** Correspond aux appels de fonds 2021, un correctif 2020 et 2021 sera fait dans le courant 2022, y.c. changement 

des clés variables. Le résultat net de l’exercice 2021 sera adapté en fonction du correctif qui sera proposé pour 
validation courant 2022.

*** Non inclus dans les coûts de fonctionnement, doivent être facturés sur 2022.
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DÉCOMPTE LÉMAN PASS,  
AO*, TTC, CHF

Comptes 
31.12.21

À répartir 
31.12.21

Part 
Canton GE

Part 
unireso

RECETTES DU TRANSPORT
Billets  6'747'046  6'747'046 —  3'250'681 

Cartes  890'193  890'193 —  220'051 

Abonnements mensuels  6'148'755  6'148'755 —  2'891'178 

Abonnements annuels  4'692'860  4'692'860 —  2'213'265 

Total ventes brutes  18’478’854  18’478’854 —  8'575'175 

AUTRES RECETTES DU TRANSPORT
Total autres produits du transport  9’568  9’568 —  1’317 

TOTAL DES RECETTES DU TRANSPORT  18’488’422  18’488’422 —  8’576’492 

   

COMMISSIONS
Financement des commissions de vente (à charges)  (650'881)  (650'881) —  (301'647)

Commissions de vente (en faveur)  650'881  650'881 —  275'950 

Total commissions de vente — — —  (25’697)

TOTAL ORDRES DE COMPENSATION  18’488’422  18’488’422 —  8’550’795 

   

COÛTS D’EXPLOITATION 
SUR LA BASE DES COÛTS BUDGÉTÉS**

Coûts du personnel  (192'000)  (192'000) —  (67'201)

Coûts administratifs  (66'000)  (66'000) —  (23'099)

Coûts de distribution  (62'000)  (62'000) —  (21'700)

Coûts de communication  (100'000)  (100'000) —  (35'000)

Coûts informatiques, amortissement, financiers  (160'000)  (160'000) —  (55'999)

Divers et imprévus  (20'000)  (20'000) —  (7'001)

Total des coûts d’exploitation  (600’000)  (600’000) —  (210’000)

RÉSULTAT D’EXPLOITATION  17’888’422  17’888’422 —  8’340’795 

   

RÉSULTAT EXTRAORDINAIRE
Bons Covid19***  (35'994)  (35'994) —  (15'089)

Total résultat extraordinaire  (35'994)  (35'994) —  (15'089)

RÉSULTAT NET (PROVISOIRE)**  17’852’428  17’852’428 —  8’325’706 

   

BUDGET D’INVESTISSEMENT 
DU LÉMAN PASS

Frais de création Chambre de répartition  49'999  49'999  24'999.60 —

Total résultat extraordinaire  49'999  49'999  24'999.60 —

 
Part  

SD

 
Part  

AURA

Part  
Annemasse  

Agglo

Part  
Grand Annecy  

Agglo

Part  
Thonon  

Agglo

 
Part  

Valserhône

 
Part  

GLCT

 310'037  1'042'907  1'360'591  1'659  14'721  97  766'353 

 142'512  445'652  55'730  470  6'479  87  19'212 

 518'580  1'305'935  922'049  761  7'139  847  502'266 

 279'784  740'273  845'118  875  5'006  181  608'358 

 1'250'913  3'534'767  3'183'488  3'765  33'345  1'212  1'896'189 

 2'316  5'486  222  12  215 — —

 1'253'229  3'540'253  3'183'710  3'777  33'560  1'212  1'896'189 

   

 (44'195)  (125'030)  (111'844)  (134)  (1'177)  (42)  (66'812)

 161'227  140'507  71'751  270  54 —  1'122 

 117'032  15'477  (40'093)  136  (1'123)  (42)  (65'690)

 1'370'261  3'555'730  3'143'617  3'913  32'437  1'170  1'830'499 

   

 (15'360)  (73'324)  (25'280)  (3'611)  (2'528)  (1'085)  (3'611)

 (5'281)  (25'205)  (8'691)  (1'242)  (869)  (371)  (1'242)

 (4'960)  (23'678)  (8'164)  (1'166)  (816)  (350)  (1'166)

 (8'000)  (38'190)  (13'167)  (1'881)  (1'317)  (564)  (1'881)

 (12'799)  (61'105)  (21'067)  (3'010)  (2'107)  (903)  (3'010)

 (1'600)  (7'638)  (2'633)  (376)  (263)  (113)  (376)

 (48'000)  (229'140)  (79'002)  (11'286)  (7'900)  (3'386)  (11'286)

 1'322'261  3'326'590  3'064'615  (7'373)  24'537  (2'216)  1'819'213 

   

 (3'203)  (3'441)  (14'211)  (50) — — —

 (3'203)  (3'441)  (14'211)  (50) — — —

 1'319'058  3'323'149  3'050'404  (7'423)  24'537  (2'216)  1'819'213 

   

—  19'999.70  798.50  1'776.45  1'117.00  106.50  1'201.45 

—  19'999.70  798.50  1'776.45  1'117.00  106.50  1'201.45 
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Le Rhône

Le Rhône

Lac    Léman

L'Arve

L'Arve

L'Arve

Le Rhône

L’Arve

VALSERHÔNE
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ARASIN

A1

A1

Campagne
du Jonc

Parc Sarasin

Carouge-Tours
Vernier-Parfumerie
Hôpital de La Tour

ZIMEYSA-Gare

Genève-Aéroport-
Terminal

Aéroport-P47
Rive
Thônex-Vallard

Plage du Vengeron
Ferney/Thoiry

Versoix-C.S

Genève-Aéroport-
Terminal

Annecy/Cruseilles
Chamonix-Mont-Blanc

Aéroport

Aéroport-P47
Vernier-Parfumerie

Arena-Halle 7

Plage du Vengeron
Thônex-Vallard

Palexpo

Aéroport-P47
Versoix-Centre sportif
Plage du Vengeron
Ferney/Thoiry

Arena-Halle 7

Aéroport-P47
Versoix-C.S
Ferney/Thoiry

Palexpo-Halle 7

Carouge-Tours
Vernier-Parfumerie
Genève-Aéroport-Terminal
Genève-Aéroport-Terminal

Palexpo-Halle 7

Genève-Aéroport-Terminal

Genève-Aéroport-Terminal

Palexpo

Genève-
Aéroport-Terminal

15 m
in

Palexpo

Aérogare

Geneva
Arena

Genève – Aéroport

Gare Genève – Aéroport

Gare Lancy – Pont-RougeGare Genève – Eaux-Vives

Gare Annemasse

Détail Grand Annecy

    Voir détail
Grand Annecy

L3-TER

St-Gervais-les-Bains
Le Fayet

Périmètre Léman Pass

Mouettes Genevoises

Lignes Léman Express

Lignes TER et CFF
Bus transfrontaliers

Réseau TPG

Réseaux BUT, SIBRA et TAC

Lignes hors Léman Pass

Bateau CGN

Bus
Train (Lignes CFF et SNCF)

Zone 10 (Tout Genève)

Zones françaises

Services

12.20

Guichet vente
et information

Parking Relais / Parking

Autopartage

Stationnement / Consigne vélo



R
ap

po
rt

 d
e 

ge
st

io
n 

2
0

2
1

34



G
ra

ph
is

m
e 

:C
an

dy
 F

ac
to

ry

https://candyfactory.ch/


R
ap

po
rt

 d
e 

ge
st

io
n 

2
0

2
1

36

www.lemanpass.com

https://lemanpass.com/
https://lemanpass.com/

